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Realizujeme grantový projekt ESF v oblasti rozvoje měkkých dovedností
Ke dni 11.5. 2010 bylo za PSP Engineering a.s. podepsáno Rozhodnutí o poskytnutí dotace na projekt „Cesta k učící se organizaci“ č.CZ.1.04/1.1.02/35.00767. Rozhodnutí vydalo Ministerstvo práce a sociálních věcí na základě naší projektové žádosti, která byla podána koncem června minulého roku. Tento projekt je v plné výši financován z ESF prostřednictvím OP LZZ a ze státního rozpočtu ČR. Projekt potrvá do dubna 2012
Cílem projektu je rozvoj zejména měkkých dovedností zaměstnanců napříč všemi útvary celého podniku. Obsahem projektu je zejména realizace kurzů měkkých dovedností, jako např. komunikačních, prezentačních, prodejních, manažerských dovedností šitých na míru dané skupině a dále kurzů pro rozvoj specifických měkkých dovedností, jako např. kurzy společenského chování, řízení času, vedení porad, komunikace v konfliktních situacích, vyjednávání atd. V součastnosti stále probíhá výběrové řízení na dodavatele vzdělávání. Ve výberovém řízení klademe důraz zejména na interaktivitu a inovativnost metod výuky, kvalitu lektorského týmu a zaměřenost na potřeby dané skupiny. Předpokládané zahájení těchto školení je plánováno od září letošního roku. a jeho celkové náklady se pohybují ve výši nad 5 mil.Kč. 
Projekt počítá též s vytvořením systému interních lektorů. Interními lektory se stávají navržení zaměstnanci, kteří uspořádájí školení pro své kolegy na vybrané téma. Každý interní lektor sám projde školením lektorských dovedností. Rovněž se počítá se školením pro již etablované mentory. Pro mentory bude připraveno např. školení typologie osobnosti nebo motivace a řízení pracovního výkonu. Obsah však zahrnuje i dílčí oblasti, např. školení na speciální sváry nebo např. samostatné běhy pro zaměstnance útvaru Kontrola kvality, nebo kurzy pro komunikátorky. Do projektu jsou zahrnuty i semináře a setkávání sloužící ke získání zpětné  vazby ze školení a revizi zájmu o další téma, či intenzivní týdenní kurz jazykových dovedností mimo pracoviště (aj, rj, nj), outdoortraining.
Definovaného cíle – rozvoje jmenovaných dovedností (a jeho doložitelných výstupů) je však možné dosáhnout pouze za předpokladu vytvoření komplexního systému vzdělávání, jehož součástí bude i diagnostika úrovně dovedností účastníků a vyhodnocování efektivity vzdělávací akce.  Účastník se tak má šanci dozvět o sobě užitečné informace, zároveň má zde garanci ochrany díky třetí osobě dodavatele, který bude data zpracovávat. 

„Školení je šance“ byl název programu určeného pro podniky procházející hospodářskou krizí, díky kterému nám byla dotace přiznán. Jeho cílem je zvýšení konkurenceschopnosti podniků prostřednictvím rozvoje profesionality zaměstnanců.  Je na každém z nás, jak se této šance chopí. Dnešní doba ukazuje o to výrazněji, jak dokáže trh práce tuto investici do sobe samotného identifikovat a zacházet s ní. 
V rámci projektu jsou nyní realizovány interní běhy :

„Aktuální otázky zákoníku práce“ a dále „Finanční instrumenty“ (foto viz níže).
POZNÁMKY POD ČAROU
1) Co jsou to tzv. „tvrdé“ a „měkké“ dovednosti a proč jsou důležité?
 TVRDÉ DOVEDNOSTI („hard skills“) jsou ty dovednosti, které jsou dány odbornou kvalifikací a zkušenostmi, tj. ty dovednosti a znalosti, které zaručují předpoklad dostatečné odbornosti pro výkon pozice, a které uchazeč deklaruje mj. ve svém životopisu. Dostatečná kvalifikace je dána našim vzděláním a výkonem určité pozice. Např. vystudovaný obor obráběč kovů předurčuje k profesi svářeče, kde mám možnost získat odborné zkušenosti a rozvíjet tak svoji odbornou dovednost.
Být expertem ve svém oboru však přestává stačit. Trh práce již nevyžaduje jen experty ve svém oboru, ale prověřuje i psycho-sociální dovednosti člověka. Jinými slovy zaměstnavatelé dnes prověřují i osobnostní profil uchazeče a jeho sociální a komunikační dovednosti. Ty vypoví o uchazeči např. to, jak je schopen zvládat konfliktní či jinak problémové situace, jak snáší zátěž, stres, jak tento člověk reaguje a jaký dopad má jeho chování na ostatní, jakou má tendenci zaujímat roli v týmu apod.
MĚKKÉ DOVEDNOSTI („soft skills“) se dnes stávají určujícím předpokladem nejen pro zisk, ale zejména pro udržení zaměstnání na všech úrovních. Na obecné rovině se ovládání měkkých dovedností jsou spojovány s lepší kvalitou života (dobrá psychika, vztahy s okolím) Měkké dovednosti se pojí rozvinutou emocionální inteligencí. Ta představuje schopnost člověka zacházet se sebou samým, s vlastními pocity i pocity druhých (schopnost reflexe a sebereflexe, sebemotivace, imaginace, empatie, komunikace). Zdůrazněme, že emocionální inteligence (schopnost adaptace na stále měnící se skutečnost  je možná jen díky komunikaci) je vrozená všem, lišíme se v míře její rozvinutosti.  Tento typ inteligence se dá dnes i měřit – tzv. „EQ“.
Mezi měkké dovednosti jsou např. řazeny komunikační dovednosti, zdravé sebevědomí, schopnost vcítit se, schopnost týmové spolupráce (kooperace), schopnost přijímat kritiku a účinně kritizovat, analytické myšlení, důvěryhodnost, sebeovládání, zvídavost, schopnost zvládat konflikty a vyrovnat se se změnou, schopnost se prosadit, kreativity, sebemotivace a motivace ostatních aj.

